Dr. Dries gaat op pensioen……
Dr. Dries geniet vanaf heden van een welverdiend pensioen.
Dr. Pauline beëindigde haar HAIO-opleiding in onze praktijk.
Dr. De Bie blijft zich inzetten voor de praktijk vanop het vertrouwde praktijkadres.

Aangezien we niet meer met drie maar met één huisarts werken, ben ik genoodzaakt me anders te organiseren. Onderstaand bericht ik u graag over de aanpassingen die ervoor zullen zorgen dat de praktijk bereikbaar is en blijft voor jullie, patiënten.

Je kan nog steeds terecht in de praktijk!

1. Een nieuwe stem aan de telefoon.
Telefoongesprekken tijdens de consultatie werken storend. U hebt dit misschien zelf al ervaren.

Een tele-secretariaat zal vanaf heden de telefoon beantwoorden.
Een tele-secretariaat is een secretaresse die de telefoon opneemt, u te woord staat en afspraken inboekt. Deze secretaresse werkt vanop een andere locatie. Laat dit je niet afschrikken! De secretaresse maakt goede afspraken met jouw huisarts.
· Bel je naar de praktijk voor een afspraak? Dan boekt de secretaresse een afspraak voor jou in de agenda van dr. De Bie.
· Resultaat opvragen? De secretaresse zal aangeven wanneer je een telefoon van de dokter mag verwachten. De dokter zal je zelf opbellen om bv. je bloedresultaat te bespreken.
· een afspraak wordt bij voorkeur  online geboekt.
Staat de online agenda vol en heeft u een dringend medisch probleem? Neem telefonisch contact!



2. Huisbezoeken worden beperkt.
Als je in de mogelijkheid bent om tot de praktijk te komen, gelieve dan een raadpleging in te plannen ipv een huisbezoek aan te vragen. Ik wil jou net als al onze andere patiënten de beste zorgen bieden.
Helaas  is het zeer tijdsintensief om op huisbezoek te komen als solo huisarts. Zoals voorheen blijft ik nauw samenwerken met de verpleegkundige zodat we samen je dossier kunnen opvolgen.
	Huisbezoeken aanvragen voor 9u30 via het telesecretariaat.

3. Wat als je niet terecht kan bij Dr. De Bie.
· Huisartsenwachtpost: tijdens de weekavonden vanaf 18.00 u en tijdens het weekend van vrijdagavond 18.00u tot maandagochtend 8.00 u.
Deze wachtdienst is enkel bedoeld voor dringende medische zaken 014/22.22.00
· De andere artsenpraktijken in Meerhout 
· Woensdagnamiddag wordt de permanentie verzorgt door artsenpraktijk Gestel 014/30.10.62

4. Betaalwijze.
Met bankkaart of bankapp.

5. Patiëntenstop.
De praktijk neemt geen nieuwe patiënten meer aan.


Daar ik goede patiëntenzorg centraal wil stellen, vergt dit een goede samenwerking tussen de arts en zijn patiënt.
Mijn hartelijk dank voor uw medewerking aan bovenstaande afspraken.
Hartelijke groet ,uw huisarts Dr De Bie

